What is in it for my Business”?

Was hab ich davon?



Was ist Twitter und wofur soll
es gut sein?

www.twitter.com/guidoseitz



Twitter ist ein 6ffentlicher SMS Service?
Twitter ist in Micro-Blog.
Twitter ist eine Informationsplattform!

Twitter hilft fUr s Business.
Twitter ist ein Marktplatz.
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Twitter wird privat genutzt.
FUr Freunde, Kontakte, als Kommunikationsplattform

Twitter wird geschaftlich genutzt.

Wo? => Weltweit von Innovatoren
Warum? => Um Informationen zu erhalten,
ein offentl. Marktplatz

Wie? => Als “Bounce Back Marketing”
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Interaktive Kundenaquirierung

< >

Bounce Back
Marketing

Zusammenarbeiten
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Mehr Leute besuchen mittlerweile
Social Media Seiten, wie WKW,
Twitter, Facebook usw, als Emails

SOC i aI M ed i a (zumindest im privaten Bereich)

Twitter hatte einen Zuwachs
ke hlt von 1382% im
Za Monat Jan- Feb 2009
5 Millionen tweets werden
taglich in Twitter geschrieben



www.twitter.com/guidoseitz

Home

»

guidoseitz | am preparing a twitter presentation 4 my friends
at the Aschaffenburger MacClub, which | will show on

Thursday May/06 hitp //mac-club.de/

pdnonline First look at new video showing adventure
photographer Tyler Stableford using Adobe Lightreom 3 (2nd
S8eta) http://bit. ly/cFliIGU

primavera24 Der Trainer des Fuliball-Drittligisten Kickers
Offenbach heiBt auch in der nachsten Saison Wolfgang Wolf
hitp://bit.ly/criqBo

photojack A couple good posing guides for Portrait/Wedding

photographers http://bit.ly/9ouT5B #togs

lensflare35 RT @BrianMatiash: RT @photojack blogged: | am
Posture http://bit.ly/em2629 ACreat post, brother

photojack blogged: | am Posture http://bit.ly/cm2629

QuiKeys My it's early. Time 2 get caffeinated! happy

Windmardaus o dalll

Home Profile

. iy

ettings Help Sign out

¢ Find People Set
P L\~

guidoseitz

15 ety

2 (== 2

Home
Quicoseiz
Direct Messages a4

Favorites

Retweets

'

Lists
are —e

yourse or

areily - =
e

p ;

New b3t

Trending: Worldwide

Charge
=Nange

enowPlaying

Happy Cinco De Mayo
eTypeOfPerson
Mother's Day
fDamnitsTroe
fWelowKing

fanisonzanmal

GUIDO SEITZ
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Sie schreiben Tweets, die mogliche Zuhorer
interessieren konnten

WI e fu n kt I O n Iert Sie folgen Tweets, die Sie interessieren
Twitter?

Twitterer folgen Twitterer
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Waru m fO I gt Man ist interessiert an der Person und/oder was

diese schreiben

m a n j e m a n d e n Man erhalt Neuigkeiten, die einem helfen

Man erhalt News schneller als alle bisher

i n TWitter? bekannten Massenkommunikationsformen
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Bsp.:
LO kal e N eWS http://twitter.com/Aschaffenburg

http://twitter.com/primavera24



http://twitter.com/Aschaffenburg_
http://twitter.com/Aschaffenburg_
http://twitter.com/primavera24
http://twitter.com/primavera24
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Was sind die Gesprachsthemen in lhrem

S C h a u e n Interessengebiet?

Suchen Sie in lhren Themengebieten durch

- Nutzung des hashtags
Sie zu!

z.B. #photog, #video, #print
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Folgen Sie fuhrende Personen oder Firmen in
lhrer Industrie

- Folgen Sie lhren Lieferanten
Folgen Sie!
Folgen Sie Ihren Kunden

Folgen Sie: http://twitter.com/guidoseitz :-)
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WI e kan n Twitter hat Suchfunktionen mit Marketing-Power
TWitte r m i r Sie konnen eine grofBe Zahl von Anfragen erhalten

Sie konnen fur sich interessante Informationen

sonst noch inde
h e I fe n ? http://search.twitter.com



http://search.twitter.com
http://search.twitter.com
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Sie konnen neue potentielle Kunden aufbauen, u.a.
durch Verlinkungen mit

Setze n S i e anderen Web 2.0 Sites (Bsp. Facebook)
. . ' Sie konnen eine Anfragen uber Twitter erhalten
sich Ziele!

Sie konnen fur sich spezifische interessante
Informationen von Followern erhalten



Denken Sie

an lhre
Marke!
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Suchen Sie einen passenden Twitter-Namen

Gestalten Sie lhren Hintergrund individuell
passend zu ihrer Corp. ID.

Verwenden Sie ein Bild von sich oder lhrem Logo



Fullen Sie lhr
Profil aus!
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Geben Sie Ihre Kontaktdaten ein (auch Firmen
Telefonnummern)

Geben Sie kurz an, wer Sie sind, was Sie machen
USW.

Seien Sie profesionell (kurz fassen)



Fangen Sie
an
mitzureden!
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Beginnen Sie wertvolle Info's zu schreiben fur
potentielle Follower

Nehmen Sie an Konversationen teil
Twittern Sie regelmaBig (taglich)

Folgen Sie nur Leuten, die Sie respektieren und
von denen Sie fur sich sinnvolle Tweets erhalten
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wie am Beispiel von diesen Firmen:

Ve r ka u fe n http://twitter.com/lid|
. ' http://twitter.com/amazon
Sie!

http://twitter.com/opgear



http://twitter.com/opgear
http://twitter.com/opgear
http://twitter.com/amazon
http://twitter.com/amazon
http://twitter.com/kodak
http://twitter.com/kodak
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wie am Beispiel von:

G e b e n S I e http://twitter.com/kodak
S u p p O rt ' http://twitter.com/pictureline

http://twitter.com/microsoft



http://twitter.com/opgear
http://twitter.com/opgear
http://twitter.com/amazon
http://twitter.com/amazon
http://twitter.com/microsoft
http://twitter.com/microsoft
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Schaffen Sie ™

http://twitter.com/virginamerica

Ve rb i n d u n g e n ! http://twitter.com/lowepro



http://twitter.com/opgear
http://twitter.com/opgear
http://twitter.com/amazon
http://twitter.com/amazon
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- ~

.,

, .
V'/ Home Profile Find People Settings Help Sign out
d . - S
Vet . A AT Vg

. uidoseitz
What's happening? L 718 s
29 70 2 ?
following followers listed
Latest: Don't think of yourself as an ugly person, think of yourself Hype - Machine q
¢ a beautiful monkey goodyear n. 3 way 1o discover the ‘
most popular songs on z
h Twitter. ‘
!4 Real-time results for hochzeit frankfurt © Save this search \
n ’ Home \
' = Brendelino Auf einen Besuch in Berlin Schéneberg zur @guidoseitz
Hochzeit eines lieben Freundes! Frankfurt grufit
| @Timpritlove ! Direct Messages 44

Favorites

Older tweets are temporarily unavailable. Retweets

Q

Lists

Lists are timelines you buid
yoursell, consisting of friends,
family, co-workers, sports teams,
you name it,

- 4
o
)
=
N
>
—
—
-
-~
>
x
-
=
-~
PR

New list
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Schaffen Sie ™

http://twitter.com/virginamerica

Ve rb i n d u n g e n ! http://twitter.com/lowepro



http://twitter.com/opgear
http://twitter.com/opgear
http://twitter.com/amazon
http://twitter.com/amazon
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F i n d e n S i e hier eine gute Quelle:
Th e m e n i n http://alltop.com (englisch)

_ http://www.twitter-trends.de/ (deutsch)
lhrem Bereich!



http://twitter.com/opgear
http://twitter.com/opgear
http://twitter.com/amazon
http://twitter.com/amazon
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Seien Sie grof3zugig

DaS Verlinken Sie anderen

_ _ RT andere (bei gutem Tweet)
fu n kt I O n I e rt ! Informieren, lehren und inspirieren Sie
Antworten Sie zu seriosen Nachrichten
Seien Sie stets Profesionell

: — lgnorieren Sie Idioten
zumindest bei mir

http://twitter.com/guidoseitz



http://twitter.com/guidoseitz
http://twitter.com/guidoseitz
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KOntrO”ieren Anzahl von Foll
Sie SiCh! Lists

RT's

Messen S|e We Follow Rank

zumindest bei mir

http://twitter.com/guidoseitz



http://twitter.com/guidoseitz
http://twitter.com/guidoseitz

Vielen dank!

e

iR



